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שאלות ותשובות למכרז מס' 13/19

להעברת חדרי מחשב

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1
נבקש הבהרתכם, האם אספקת המגשרים נעשית על ידכם?
תשובה
לא, על הזוכה  לספק את כל הציוד הנדרש לצורך מתן השירותים כאמור במפרט המכרז בכלל ובסעיף 7.6 למפרט המכרז בכלל. 

שאלה מס' 2
נבקש הבהרתכם, האם החיווט נעשה על ידכם?
תשובה
הזוכה במכרז ידרש ליתן את כלל השירותים המפורטים במפרט המכרז. יודגש כי החיווט, בשלב הרכבת הציוד יעשה על ידי אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד, וזאת במקביל למתן השירותים על ידי הזוכה ובתיאום איתו. 

שאלה מס' 3
סעיפים 4.4+4.5 – עמוד 5
נבקש כי מעבר יבוצע בין ימים א-ד על מנת שנוכל לעבוד/להשלים עבודה למחרת ושעבודה לא תגלוש ליום ו'
תשובה
המשרד יקבע את מועד המעבר עפ"י שיקול דעתו וצרכיו. 



שאלה מס' 4
סעיף 4 – עמוד 5
נבקש הבהרה להוסיף לסעיף זה סעיף הכולל את התחייבויות המשרד במסגרת היערכות לביצוע הפרויקט כדלקמן:
1. המשרד מתחייב כי הוא אחראי בכל העת, לרבות יום לפני ביצוע השירותים ע"י נותן השירותים, לגיבוי מלוא הקבצים, הנתונים או התוכנות באופן ומידה שהוא מוצא לנכון. 
2. המשרד מצהיר ומתחייב כי פריטי הציוד שימסרו לידי נותן השירותים לשם העברתם על פי הסכם זה, לרבות כל פרטי ציוד תקשורת, יהיו תקינים ושלמים במועד מסירתם לידי נותן השירותים לשם העברתם כאמור בהסכם זה.
3. המשרד מצהיר ומתחייב כי יספק לנותן השירותים את כל המשאבים הפיזיים, משאבי כוח אדם, המידע, הנתונים וכד' הדרושים במהלך ולשם ביצוע הפרויקט ויבצע את כל ההכנות הנדרשות לצורך הכנת האתר החדש בהתאם לדרישות נותן השירותים, לרבות הכנת התשתיות הפסיביות וקבלת כל אישור הנדרש לאתר זה לצורך ביצוע העברה.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. יחד עם זאת, על נותן השירותים חלות כלל החובות האמורות במפרט המכרז וחובות שלא נכללו במפרט זה לא יחולו על נותן השירותים. זאת ועוד, המשרד יבצע את כלל הפעולות הנדרשות, ובכלל זה גיבוי נתונים במידת הצורך, על מנת להבטיח את ביצוע השירותים נשוא המכרז באופן מיטבי. 

שאלה מס' 5
נספח ט' הסכם – סעיף 3.5 – עמוד 54
נבקש למחוק בסוף הסעיף את המילים: "ללא התראה מוקדמת" ובמקומן נבקש להוסיף את המילים: "ובלבד שניתנה התראה מראש ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה".

תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 6
נספח ט' הסכם – סעיף 8.2 – עמוד 57
נבקש שיובהר כי פיצוי ו/או שיפוי המשרד לפי סעיף זה יעשה לאחר שניתנה לנותן השירותים הודעה מיד עם קבלת התביעה ו/או הדרישה ואפשרות להתגונן מפניה באופן עצמאי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין ועפ"י כללי מינהל תקין.

שאלה מס' 7
נספח ט' הסכם – סעיף 13 – עמוד 60
נבקש למחוק בסוף הסעיף את המילים: "או על פי הסכם אחר" ובמקומן נבקש להוסיף את המילים: "ובלבד שניתנה לנותן השירותים התראה מראש של 5 ימי עבודה".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 8
נספח ט' הסכם – סעיף 14 – עמוד 60
נבקש הבהרה להוסיף לסעיף זה את הסעיפים הבאים:
1. נותן השירותים יהיה אחראי בהתאם לדין לנזקים ישירים בלבד (אם יגרמו) כלפי המשרד ו/או מי מטעמו ו/או כל צד שלישי כתוצאה מרשלנות ו/או מחדל של נותן השירותים במתן השירותים. מבלי לגרוע באמור לעיל, מובהר כי אחריות נותן השירותים הכוללת והמצטברת תהיה מוגבלת לגובה התמורה החוזית המשולמת לנותן השירותים מכוח הסכם זה וכי ובכל מקרה לא יהיה נותן השירותים אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים, לרבות אובדן מידע. המשרד יהיה אחראי לבצע גיבוי נתונים מלא לכל מחשב ו/או פריט ציוד מועבר טרם ביצוע ההעברה.
2. מוסכם כי תקלות הנובעות מבעיות ברשת החשמל לא יהיו באחריות נותן השירותים.
3. מובהר כי לא תהיה לנותן השירותים כל אחריות שהיא בנוגע לכל תקלת הפעלה לרבות כזו הנובעת במישרין ו/או בעקיפין מביצוע ההעברה על ידי נותן השירותים ו/או מי מטעמו.
4. נותן השירותים לא יהיה מחויב בביצוע בדיקות כלשהן של הציוד טרם העברתו. 
5. באחריות המשרד לבצע פעולת REBOOT וכיבוי המערכות והדלקתן מחדש לפני כיבוי מוחלט והכנסת כל מערכת ו/או מחשב ו/או פריט ציוד שמועבר במסגרת הפרויקט למצב העברה.
תשובה
1. לא יחול שינוי בסעיף זה.
2. לא יחול שינוי בסעיף זה.
3. לא יחול שינוי בסעיף זה.
4. לא יחול שינוי בסעיף זה. יודגש ויובהר כי על נותן השירותים חלות כלל החובות האמורות במפרט המכרז וחובות שלא נכללו במפרט זה לא יחולו על נותן השירותים.
5. לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 9
נספח ט' הסכם סעיף 15 – עמוד 61
מבוקש כי:
1. לאחר המילים "בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הכלכלה והתעשייה" יבוא: "בהתאם להרחבי השיפוי שלהלן".
2. המילה "את" שלאחר המילים "ולהציג למשד הכלכלה והתעשייה" תמחק ובמקומה ייכתב "אישור על קיום".
3. המילים "לא יפחתו מהמצוין" תמחקנה ובמקומן ייכתב "הינם כמצוין".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 


שאלה מס' 10
נספח ט' הסכם – סעיף 15.1 – עמוד 61
מבוקש כי:
א. בס"ק ב' המילים " לא יפחת מסך" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך".
ב. בס"ק ב' המילה "ולשנה" תמחק ובמקומה ייכתב "ובמצטבר לתקופת הביטוח".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו.
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 

שאלה מס' 11
נספח ט' הסכם – סעיף 15.2 – עמוד 61
מבוקש כי:
1. בס"ק ב' המילים " לא יפחת מסך" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך".
2. בס"ק ב' המילה "ולתקופת" תמחק ובמקומה ייכתב "ובמצטבר".
3. בס"ק ב' המילה "(שנה)" תמחק.
4. בס"ק ה' לאחר המילים "צד שלישי" ייכתב "(למעט רכוש עליו פועלים במישרין)".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו.
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
4. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 

שאלה מס' 12
נספח ט' הסכם – סעיף 15.3 – עמוד 62
מבוקש כי:
1. בס"ק א' אחרי המילים "יבטח את אחריותו" ייכתב "על פי דין".
2. בס"ק ב' לאחר המילים "הפועלים מטעמו" ייכתב "בגין תביעה ו/או דרישה שתוגש לראשונה במהלך תקופת הביטוח".
3. בס"ק ג' המילים "ולשנה לא יפחת מ-" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ובמצטבר לתקופת הביטוח בסך".
4. בס"ק ג' לאחר המילים "12 חודשים" ייכתב ", בתנאי כי לא נערך על ידי נותן השירותים ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה".
5. בס"ק ג' תיווסף סיפא: "אולם מובהר כי חבות מדינת ישראל משרד הכלכלה והתעשיה כלפי נותן השירותים לא תכוסה"
תשובה
1. הבקשה נדחית אך תתקבל הוספת המילה "החוקית" לאחר המילה "אחריותו" (בדומה לנספח הביטוח).
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו.
4. נוסח הסעיף יוותר על כנו.
5. נוסח הסעיף יוותר על כנו,  אך יחד עם זאת תתקבל הוספת המשפט: "למעט תביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל  -משרד הכלכלה והתעשייה".

שאלה מס' 13
נספח ט' הסכם – סעיף 15.4 – עמוד 63
מבוקש כי:
1. יובהר כי נותן השירותים עורך פוליסת רכוש במעבר (במובחן מפוליסת אחריות מוביל. בהתאם נבקש כי הרישא לסעיף א המתייחס לביטוח חבות מוביל תימחק.
2. יובהר כי גבול האחריות לכלי מוביל אחד לא יעךה על סך של 1,750,000 ₪.
3. האמור בס"ק ד' יימחק ובמקומו ייכתב "בפוליסה מצוין במפורש כי לעניין אבדן או נזק הנגרם לציוד מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, הזכות לקבלת תגמולי ביטוח נתונה למדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה בלבד".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו.



 
שאלה מס' 14
נספח ט' הסכם – סעיף 15.5 – עמוד 63
מבוקש כי בס"ק ב' המילים "60 יום לפחות" תמחקנה ובמקומן ייכתב "30 יום".
תשובה
נוסח הסעיף יוותר על כנו.

שאלה מס' 15
נספח ט' הסכם – סעיף 15.6 – עמוד 64
מבוקש כי:
1. המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או" תמחקנה.
2. לאחר המילים "אישור בחתימתו" ייכתב "של המבטח".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו.
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 

שאלה מס' 16
נספח ט' הסכם – סעיף 15.7 – עמוד 64
מבוקש כי לאחר המילים "כל עוד אחריותו" ייכתב "כמפורט בהסכם זה".
תשובה
נוסח הסעיף יוותר על כנו. 

שאלה מס' 17
נספח ט' הסכם סעיף 15.8 – עמוד 64
מבוקש כי:
1. המילים "שנה בשנה" תמחקנה ובמקומן ייכתב "תקופת ביטוח".
2. המילים "את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או" תמחקנה.
3. לאחר המילים "בחתימת מבטחו על חידושן" ייכתב "של פוליסות הביטוח".
4. המילים "שבועיים לפני" תמחקנה ובמקומן ייכתב "עם".


תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו. 
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו נוסח הסעיף יוותר על כנו.
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו.

שאלה מס' 18
נספח ט' הסכם – סעיף 19 – עמוד 66
נבקש הבהרה להפוך סעיף זה להדדי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 19
נספח ט' הסכם – סעיף 20.1 – עמוד 66
נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה כפוף לכך שניתנה לנותן השירותים התראה מראש ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה".
תשובה 
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י כל דין ועפ"י כללי מינהל תקין.

שאלה מס' 20
נספח 6 להסכם - פס' 2 מתחת לנדון – עמוד 73
מבוקש כי לפני המילים "בקשר לתכנון" ייכתב "בין היתר".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 21
נספח 6 להסכם – פס' 3 מתחת לנדון – עמוד 73
מבוקש כי המילה "בהתאם" תמחק ובמקומה ייכתב "בין היתר בקשר".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 22
נספח 6 להסכם - חבות מעבידים – עמוד 73
מבוקש כי:
1. בס"ק 1 לאחר המילים "אחריותו החוקית" ייכתב "של נותן השירותים".
2. בס"ק 2 המילים " לא יפחת מסך" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך".
3. בס"ק 2 המילה "(שנה)" תמחק.
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח באישור שונה משנה. 

שאלה מס' 23
נספח 6 להסכם - משולב מקצועית -  צד שלישי – עמוד 73
מבוקש כי:
1. בס"ק 1 לאחר המילים "אחריותו החוקית" ייכתב "של נותן השירותים".
2. בס"ק 2 המילים " לא יפחת מסך" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך".
3. בס"ק 2 המילה "(שנה)" תמחק.
4. בס"ק 3 הסיפא "למעט תביעות... הכלכלה והתעשייה" תמחק.
5. בס"ק 5 לאחר המילים "צד שלישי" ייכתב "(למעט רכוש עליו פועלים במישרין)".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח באישור שונה משנה 
4. נוסח הסעיף יתוקן בהתאם. 
5. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זותתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג בנוסח הבא: "למעט פריט הרכוש עליו פועלים במישרין".

שאלה מס' 24
נספח 6 להסכם – סעיף משולב מקצועית ומוצר – עמוד 74
מבוקש כי:
1. בס"ק 1 אחרי המילים "אחריותו החוקית" ייכתב "של נותן השירותים".
2. בס"ק 1 במקום המילים: "בהתאם למכרז" יבוא: "בקשר למכרז"
3. בס"ק 2 לאחר המילים "הפועלים מטעמו" ייכתב "בגין תביעה ו/או דרישה שתוגש לראשונה במהלך תקופת הביטוח".
4. בס"ק 3 המילים "ולשנה לא יפחת מ-" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ובמצטבר לתקופת הביטוח בסך".
5. בס"ק 3 לאחר המילים "12 חודשים" ייכתב ", בתנאי כי לא נערך על ידי נותן השירותים ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
4. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח באישור שונה משנה.
5. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג. 



שאלה מס' 25
נספח 6 להסכם – סעיף רכוש במעבר – עמוד 75
מבוקש כי:
1. יובהר כי נותן השירותים עורך פוליסת רכוש במעבר (במובחן מפוליסת אחריות מוביל. בהתאם נבקש כי הרישא לסעיף 1 המתייחס לביטוח חבות מוביל תימחק.
2. יובהר כי גבול האחריות לכלי מוביל אחד לא יעךה על סך של 1,750,000 ₪ .
3. האמור בס"ק 5 יימחק ובמקומו ייכתב "בפוליסה מצוין במפורש כי לעניין אבדן או נזק הנגרם לציוד מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, הזכות לקבלת תגמולי ביטוח נתונה למדינת ישראל – מרד הכלכלה והתעשייה בלבד".
תשובה
1. נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זותתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג כך שככל והביטוח הרלבנטי הינו "כל הסיכונים מטענים בהעברה" – המשפט "הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית...או לחילופין: - יימחק.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 26
נספח 6 להסכם – כללי - מבוקש כי:
1. בס"ק 2 המילים "60 יום לפחות" תמחקנה ובמקומן ייכתב "30 יום".
2. בס"ק 7 המילים "למעט בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר" שלאחר המילים ""פוליסות נוסח ביט"" תמחקנה. (כפילות)
תשובה
1. אין שינוי בנוסח הסעיף.
2.  נוסח הסעיף יתוקן בהתאם. 

שאלה מס' 27
קובץ המכרז – סעיף 4.12.1
האם נדרש מיפוי P2P ?
תשובה
כן, על הזוכה  לבצע מיפוי P2P כאמור בסעיף  4.12.1.

שאלה מס' 28
קובץ המכרז – סעיף 4.12.4
האם נדרש מהספק לבצע חיווט של השרתים והציוד בתוך הארונות?
תשובה
ראה תשובה לשאלה 2 לעיל.

שאלה מס' 29
פרק הסכם – סעיף 14.2
אנו מבקשים להוסיף בתחילת הסעיף את המילים הבאות: "למרות האמור בכל מקום אחר, אף צד לא יישא באחריות לנזק עקיף או תוצאתי ו-".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 30
פרק הסכם – סעיף 14.3.1
אנו מבקשים למחוק את המילים: "ו/או נזקים לרכוש מוחשי".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 31
פרק הסכם – סעיף 14.3.2
אנו מבקשים למחוק את המילים "ו/או בפזיזות".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 32
פרק הסכם – סעיף 20
אנו מבקשים להוסיף, כתת סעיף חדש, סעיף כח עליון סטנדרטי – "אף צד לא יישא באחריות וחבות בגין אי בצוע התחייבות, איחור, תקלה או נזק עקב גורם שאינו בשליטתו והוא לא יכול היה למנוע".


תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 33
מפרט מכרז - סעיף 10.1.3.1
לאור זאת שהבנקים בישראל מערימים קשיים על הוצאת ערבות לתקופה העולה על שנה, נבקש אישור להוצאת ערבות לשנה ולהחלפתה בכל שנה בערבות חדשה, וזאת מבלי לפגוע במועדים וביתר תנאי המכרז והערבות.
תשובה
ראו דרישות מפרט המכרז בסעיף 10.1.3.1 . לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 34
הסכם – סעיף 7.5
נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי "במקרה זה יחול האמור בסעיף 7.6 להלן" שהרי ככול שמדובר בהפרת הסכם, נהוג לאפשר לספק לתקן את ההפרה ולשם כך אפשר להסתמך על האמור בסעיף 7.6.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 35
הסכם – סעיף 7.6
נבקש לשנות מ-14 ימים ל-30 ימים עקב התחייבות להודעה מוקדמת.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 36
הסכם – סעיף 8.1 – 
נבקש למחוק את הסעיף ולהסתמך על השיפוי הקבוע בסעיף 8.2 אשר בפועל נותן ממילא שיפוי מלא, שאחרת לא נוכל להגיש הצעה למכרז.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 37
הסכם – סעיף 8.2
נבקש כי שיפוי יהיה בכפוף לכך שניתנה לספק הודעה מראש, כי ניתנה לו האפשרות לנהל את ההגנה, כי המשרד לא התפשר עם התובע ללא קבלת אישור הספק ורק בכפוף לפסק דין חלוט.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 38
הסכם – סעיף 14
כמקובל בתחום, נבקש לקבוע כי הספק לא יהיה  אחראי בגין נזקים עקיפים ותוצאתיים וכי אחריותו בגין נזקים ישירים תוגבל לתמורה ששולמה בגין הפרויקט.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 39
סעיף 15 – ביטוח 
אחרי המילים: "נותן השירותים" נבקש להוסיף "ו/או מי מטעמו"
תשובה
נוסח הסעיף יתוקן בהתאם. 

שאלה מס' 40
סעיף 15
אחרי המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל-משרד הכלכלה והתעשייה" נבקש לכתוב:" (בהתאם להרחבות המפורטות באישור הביטוח)"
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. 

שאלה מס' 41
סעיף 15
יובהר כי ביטוחי החבות יכסו אחריות ישירה של נותן השירותים בלבד.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 42
סעיף 15.2 תת סעיף ה – צד ג' 
[bookmark: _GoBack]נבקש להוסיף בסיפא את המשפט:" למעט רכוש למעט רכוש עליו עובדים במישרין.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 43
סעיף 15.3 - אחריות מקצועית ומוצר
1. ביטוח חבות המוצר של הספק נערך במשולב עם צד ג' ולא עם מקצועית.
2. כאמור מאחר ואחריות מקצועית נערכת בחו"ל נבקש להמציא אישור עריכת ביטוח בפורמט המקובל אצל מבטחי הספק בחו"ל (ACORD).
תשובה
1. לא יחול שינוי בנוסח סעיף ונספח הביטוח. ככל ויתקבל אישור ביטוח חתום המכיל ביטוח משולב של חבות המוצר וצד ג' המותאם לענף ההייטק והמכיל את כל הרחבות הכיסוי הנדרשות מ-2 הביטוחים בנפרד וכן גבול אחריות משותף שלא יפחת מ- 4,000,000 דולר ארה"ב (גבול האחריות המצטבר של 2 הביטוחים יחדיו) וכמו כן כיסוי לנזק פיננסי טהור כתוצאה מחבות המוצר – האישור יתקבל.
2. לא יחול שינוי בנוסח סעיף ונספח הביטוח. ככל ואישור הביטוח באנגלית (ACORD) יכלול את כל התנאים וההרחבות שהתבקשו בביטוח המשולב באנגלית ביחס לביטוח אחריות מקצועית לרבות סעיפים 13א', 13ב'1,3, 13ג', 13ד', גבולות האחריות לא יפחתו מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ותקופה כולל גבולות טריטוריאליים, דין ושיפוט כולל ישראל ובנוסף כל התנאים הנדרשים תחת סעיף 15.5 ובמקביל יוצג אישור ביטוח חבות המוצר בנפרד המותאם לענף ההייטק והמכיל את כל הרחבות הכיסוי הנדרשות בביטוח המשולב מביטוח חבות המוצר לרבות סעיפים 13א', 13ב'2, בגבול אחריות שלא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב והכולל כיסוי לנזק פיננסי טהור כתוצאה מחבות המוצר – האישור יתקבל.

שאלה מס 44
סעיף 15.3. ג
לגבי אחריות מקצועית - נבקש לגרוע את המלל: "הארכת תקופת גילוי ל- 12 חודשים" חלף זאת נוכל להתחייב במסגרת ההסכם להמשיך ולערוך הביטוח למשך שנתיים נוספות לאחר תום ההתקשרות.
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 45
סעיף 15.3. ג
אחריות צולבת- ניתן רק במסגרת חבות מוצר, לעניין מקצועית כאמור הביטוח נערך בחו"ל ואינו כולל סעיף בדבר אחריות צולבת.
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 46
סעיף 15.3.ד
נבקש לגרוע, לא ניתן לכלול במסגרת ביטוח אחריות מקצועית (הנערך בחו"ל) הרחב שיפוי.
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 47
סעיף 	15.5 
תת סעיף א - כללי
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.



שאלה מס' 48
סעיף 15.5 תת סעיף ב – כללי
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 49
סעיף 15.5 - תת סעיף ג – סעיף כללי
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 50
סעיף 15.5 תת סעיף ז - כללי - נבקש להחליף "ביט" ב"accord".
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 51
נספח 6 - חבות מעבידים
ביטוח חבות מעבידים- נבקש לגרוע המילים: "לא יפחתו מסך" ולכתוב: "בסך של"
תשובה
נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 52
צד ג' תת סעיף 2
נבקש לגרוע המילים: "לא יפחתו מסך" ולכתוב: "בסך של"
תשובה
נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 53
צד ג' תת סעיף 5
נבקש להוסיף בסיפא את המשפט:" למעט רכוש עליו עובדים במישרין"
תשובה
נוסח הסעיף יוותר על כנו, יחד עם זאת בקשה זו תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג בנוסח הבא: "למעט פריט הרכוש עליו פועלים במישרין".

שאלה מס' 54
צד ג' תת סעיף 6
נבקש לגרוע.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 55
ביטוח אחריות מקצועית משולב בחבות מוצר
1. ביטוח חבות המוצר של הספק נערך במשולב עם צד ג' ולא עם מקצועית.
2. כאמור מאחר ואחריות מקצועית נערכת בחו"ל נבקש להמציא אישור עריכת ביטוח בפורמט המקובל אצל מבטחי הספק בחו"ל (ACORD).
תשובה
1. לא יחול שינוי בנוסח נספח הביטוח. ככל ויתקבל אישור ביטוח חתום המכיל ביטוח משולב של חבות המוצר וצד ג' המותאם לענף ההייטק והמכיל את כל הרחבות הכיסוי הנדרשות מ-2 הביטוחים בנפרד וכן גבול אחריות משותף שלא יפחת מ- 4,000,000 דולר ארה"ב (גבול האחריות המצטבר של 2 הביטוחים יחדיו) וכמו כן כיסוי לנזק פיננסי טהור כתוצאה מחבות המוצר – האישור יתקבל.
2. לא יחול שינוי בנוסח נספח הביטוח .ככל ואישור הביטוח באנגלית (ACORD) יכלול את כל התנאים וההרחבות שהתבקשו בביטוח המשולב באנגלית ביחס לביטוח אחריות מקצועית לרבות סעיפים 13א', 13ב'1,3, 13ג', 13ד', גבולות האחריות לא יפחתו מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ותקופה כולל גבולות טריטוריאליים, דין ושיפוט כולל ישראל ובנוסף כל התנאים הנדרשים תחת סעיף 15.5 ובמקביל יוצג אישור ביטוח חבות המוצר בנפרד המותאם לענף ההייטק והמכיל את כל הרחבות הכיסוי הנדרשות בביטוח המשולב מביטוח חבות המוצר לרבות סעיפים 13א', 13ב'2, בגבול אחריות שלא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב והכולל כיסוי לנזק פיננסי טהור כתוצאה מחבות המוצר – האישור יתקבל.

שאלה מס' 56
אחריות מקצועית תת סעיף 3
לגבי אחריות מקצועית - נבקש לגרוע את המלל: "הארכת תקופת גילוי ל- 12 חודשים" חלף זאת נוכל להתחייב במסגרת ההסכם להמשיך ולערוך הביטוח למשך שנתיים נוספות לאחר תום ההתקשרות.
אחריות צולבת- ניתן רק במסגרת חבות מוצר, לעניין מקצועית כאמור הביטוח נערך בחו"ל ואינו כולל סעיף בדבר אחריות צולבת
תשובה
1. אין שינוי בנוסח הסעיף.
2. אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 57
אחריות מקצועית תת סעיף 4
נבקש לגרוע, לא ניתן לכלול במסגרת ביטוח אחריות מקצועית (הנערך בחו"ל) הרחב שיפוי.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 58
כללי – סעיף 1
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 59
סעיף  2
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".


תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 60
סעיף 3
ברישא נבקש להוסיף את המילים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית".
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 61
סעיפים 4.10  ו- 4.11
מדובר על כפל קנס, מבוקש לקבוע סנקציה אחת בלבד על הצבת אנשי צוות שאינם בעלי הסמכות.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 62
סעיף 6.3.5
מבוקש לשנות את נוסח הסעיף כך שתוקף הצעת הספק יעמוד על 90 ימים לאחריהם רשאי הוא להאריך את הצעתו לבקשת המשרד לתקופה של 60 ימים נוספים.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 63
סעיף 6.3.6
לא ייתכן לכבול את הספק להצעתו ל-90 ימים נוספים לאחר סיום הליכי המכרז. מבוקש לשנות את הסעיף כך שהמשרד יהיה רשאי לפנות למציעים שהצעתם לא זכתה, עד 90 ימים מסיום הליכי המכרז.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 64
סעיף 10.1.3.3
מבוקש להבהיר כי חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב בת 14 ימים תוך מתן הזדמנות לתיקון וכי במקרה של סיכול/ כוח עליון ו/או בשל נסיבות שאינן תלויות/קשורות במציע,  הערבות לא תחולט.
תשובה 
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י כל דין ועפ"י כללי מינהל תקין.

שאלה מס' 65
כללי - סעיף אחריות
במסמכי המכרז אין התייחסות לאחריות הספק לנזקים. 
מבוקש לקבוע, כמקובל בתחום, כי אחריות הספק לנזקים הינה אחריות על פי דין ולנזקים ישירים בלבד וכי גובה חבות הספק תוגבל לסך התמורה השנתית ששולמה בפועל על ידי המשרד. 
כמו כן, נבקש להבהיר כי אחריות הספק לא תחול במידה והנזק/הפגיעה נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל ו/או זדון של הבנק  ו/או מי מטעמו.
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 66
סעיף 4.12.1
מבוקש להבהיר האם המיפוי הינו כמותי בלבד שכן רשום בסוף הסעיף שהכבילה לא עוברת. כמו כן האם נקבל מראש את מיפוי הכבילה באתר החדש?
תשובה
על הזוכה לבצע מיפוי P2P בכל האתרים כאמור בסעיף 4.12.1 .

שאלה מס' 67
סעיף 4.12.4
בסעיף 4.12.1 על המיפוי נרשם כי אין צורך למפות את הכבילה ואלו בסעיף זה אנו מתבקשים לסמן את כבילה. נבקש להבהיר את הבקשה
תשובה
על הזוכה  לבצע מיפוי P2P וסימון הכבילה כאמור בסעיף 4.12.1 .

שאלה מס' 68
בכנס ספקים בקשתם אחריות לפתיחת קריאה אצל היצרנים. נבהיר כי זאת ניתן לבצע בתנאי והציוד נמצא תחת אחריות יצרן.
תשובה
האמור בשאלה זו אינו נכון. יודגש כי על הספק לדאוג לאחריות על הציוד  בשלב מתן השירותים כמפורט במכרז. בשולי הדברים יצוין כי לא כל הציוד המועבר הינו באחריות יצרן.  

שאלה מס' 69
נבקש להבהיר אם הציוד שעובר נמצא תחת חוזה שירות ו/או אחריות יצרן.

תשובה
חלק מהציוד נמצא תחת אחריות יצרן וחלק מהציוד נמצא תחת חוזה שירות.  על הספק לדאוג לאחריות על הציוד  בשלב מתן השירותים. 



 


								בכבוד רב,

								סימה דאי
							    יו"ר ועדת המכרזים


משרד הכלכלה והתעשייה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
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